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Vrste pogrešnih informacija: slično, a različito 

Namjerno krivo dana obavijest lažna sadržaja radi obmanjivanja, također vijest netočna 
zbog neprovjeravanja podataka (npr. u glasilima).

Hrvatski leksikon

Namjerno širenje pogrešnih (netočnih, neutemeljenih) informacija,  svjesno pogrešna i 
zavaravajuća informacija. 

Nenamjerno dana pogrešna obavijest (informaciju) o nečemu. Bilo koja informacija koju 
ljudi usvoje, a pokaže se pogrešnom.  Nenamjerno dovođenje u zabludu.  

Dezinformacija 

Pogrešna informacija 

Obmana

Namjerno izmišljena laž koja se prikazuje istinitom. 



Types of wrong information: similar, but different

Intentionally misrepresenting false information created for deception; inaccurate new 
generated because of non verifyed data (e.g. in newspapers).

Croatian Dictionary

Act of spreading intentionally false or misleading information,  intentionally false and
misleading information.  

Unintentionally given wrong information. Any accepted information, which turns out to 
be wrong.

Disinformation 

Misinformation 

Hoax

Deliberately fabricated falsehood made to be masquared as a true.
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Kako dolazi do pogrešnih informacija: od ljestvice 
zaključivanja do mentalnih matrica

Duboko usvojena uvjerenja, 

predodžbe i pretpostavke koje 

gajimo o sebi, svijetu i našim 

organizacijama te o načinu na 

koji se u njih uklapamo. 

Tijekom vremena, u svakodnevnom primanju novih informacija i 
procesu zaključivanja, formiraju se mentalne matrice. Najčešće ih 
nismo ni svjesni. 



How wrong information emerge: from the ladder of 
inference to mental matrix

Deeply adopted beliefs, 
ideas and assumptions 
about ourselves, the world 
and our organizations, and 
the way in which we fit in.

Mental matrix is formed over time, in the everyday reception of 
new information and the process of conclusion. We are not even 
aware of them most often.
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How to recognize the conclusion? 

I conclude

I interpret

I select data

Data

I take an action

Mental models

What is data?
What influences on our data 
selection?

On which rung we spend the most time?



Što trebamo znati o širenju pogrešnih informacija? 

Kad ljudi jednom prime pogrešne 
informacije, izuzetno ih je teško 

opovrgnuti (demantirati, pobiti, dokazati 
protivno izrečenoj informaciji). 

Pogrešne informacije 
imaju produženi utjecaj 
na stavove ljudi čak i kad 

su opovrgnute.

Dodatne komplikacije u pobijanju:
o Ponavljanjem pogrešnih informacija koje se pobijaju, pogrešne informacije postaju još 

poznatije (eng. familiarity backfire effect), produžuje se trajanje njihovog utjecaja i 
jača njihov utjecaj. Ponavljanjem pogrešnih informacija jača njihov utjecaj, ponavljanje 
dokaza protivnih izrečenoj informaciji ima daleko manju utjecaj. 

o Korištenjem previše (kontra)argumenata kako bi se pobilo pogrešne informacije 
učvršćuje se neutemeljeno uvjerenje (eng. overkill backfire effect). Ljudi daju 
prednost jednostavnim objašnjenjima, objašnjenjima koja ne iziskuju pretjerani 
misaoni napor. 

o „Čovjek s uvjerenjem teško se mijenja. Recite mu da se ne slažete i on vas odbija. 
Pokažite mu činjenice ili brojke, i on preispituje vaše izvore informacija. Apelirajte na 
razum i on razumije poantu”, Leon Festinger, psiholog. Ljudi sa čvrstim uvjerenjima 
mogu odbaciti svaku informaciju koja ide protiv njihovog uvjerenja. (eng. worldview 
backfire effect) 



What do we need to know about spreading disinformation? 

When people get the  
disinformation once, they are 

extremely difficult to deny (deny, 
prove the contrary).

Disinformation have an 
extended impact on 

people's attitudes even 
when they are denied.

Additional complications while denying disinformation:
o While repeating denied disinformation, they become more popular(familiarity 

backfire effect), and duration of their influence prolongs, just as their impact. By 
repeating disinformation their influence strengthens, and repetition of the evidence 
against disinformation has a far smaller impact.

o By using too many (contra) arguments to deny disinformation, strengthens overkill 
backfire effect. People prefer simple explanations, which do not require excessive 
effort.

o “A man with a conviction is a hard man to change. Tell him you disagree and he turns 
away. Show him facts or figures and he questions your sources. Appeal to logic and he 
fails to see your point.”, Leon Festinger, psychologist. People with firm convictions can 
reject any information aimed against their conviction - worldview backfire effect. 

DISINFORMATION IN ENVIRONMENTAL IMPACT ASSESSMENTS - CAUSES, CONSEQUENCES AND SOLUTIONS



Što pogrešne informacije znače u okviru PUO? 

o Sudjelovanje javnosti u odlučivanju o pitanjima zaštite okoliša oblikovano je u okviru racionalno-tehničkog 
modela odlučivanja. Riječ je o strogo zamišljenom procesu čija je temeljna svrha uspostaviti racionalnu 
osnovu za donošenje odluka.

o Temeljna pretpostavka ovog procesa je da će javnost, jednom kad joj se predstave tehnički i znanstveni 
aspekti, vjerovati stručnjacima angažiranima na izradi studija i predstavljenim znanstvenim i stručnim  
informacijama. 

Način na koji je PUO dizajniran onemogućuje komunikaciju koja će sadržajem i pristupom biti prilagođena za 
suočavanje s emocijama, uvjerenjima, cjelovitosti iskustva sudionika i načinima njihova razmišljanja. PUO nema 
nikakve mehanizme za uspješno suočavanje s pogrešnim informacijama. 

Kako procesuiramo informacije? 

Analitički sustav Iskustveni sustav 

Analitičan 

Stvarnost opaža pomoću 
simbola, riječi, brojeva

Cjelovit Logičan 

Tablice, grafovi, brojke 

Potaknut emocijama (strah, 
strepnja) 

Stvarnost opaža pomoću 
konkretnih slika i priča, 
povezanih asocijacijama 

Slike, priče, iskustvo ishoda niza odluka, 
nabijenost emocijama i živopisnost 



What disinformation mean within EIA? 

o Public participation in decision-making on environmental issues has been formulated within the rational-
technical decision-making model. It is a strictly designed process whose fundamental purpose is to 
establish a rational basis for decision-making.

o The basic premise of this process is that the public, once presented with technical and scientific aspects, will 
trust experts engaged in the development of studies and presented scientific and professional information.

The way that EIA is designed prevents communication which will be adjusted through its content and approach to 
face emotions, beliefs, integrity of participants' experiences, and their ways of thinking. EIA has no mechanism 
for successful coping with disinformation.

How do we process information?

Analytical system Experiential system

Analitic

Perceives reality via 
symbols, words, numbers

Holistic Logic 

Tabs, graphs, numbers 

Driven by emotions (fear, 
anxiety) 

Perceives reality via concrete 
images and stories linked 
with associations

Images, stories, experience of the outcome of a 
series of decisions, emotions and vividnesse
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Studija slučaja Vis Viva - KKPE Peruća



Case study Vis Viva - CCGT Peruća  
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KKPE Peruća sraz više mentalnih matrica  
o Doprinos stabilnosti elektroenergetske mreže u 

Dalmaciji i Hrvatskoj – značajan rast kapaciteta 
vjetroelektrana, predviđen rast solarnih 

o Plin kao najprihvatljivije fosilno gorivo s obzirom 
na mogući utjecaj na okoliš i zdravlje, plin kao 
prijelazno gorivo prema OIE 

o Reverzibilna elektrana za spremanje električne 
energije, plinska kogeneracijska elektrana za 
proizvodnju kad nije moguća proizvodnja iz vjetra 
i sunca

o Očuvanje inženjerskih znanja u Hrvatskoj – sve 
manje elektroenergetskih objekata

o Doprinos razvoju zajednice koja već dugi niz 
godina nije imala značajnih ulaganja

o Pretpostavka da dogovor i suradnja s legitimno 
izabranim predstavnicima lokalne vlasti 
podrazumijeva pristanak cijele zajednice 

o Inženjerska rješenja i primjena najmodernije 
dostupne tehnologije omogućuju maksimalnu 
zaštitu okoliša i zdravlja.

o Pojedini aspekti utjecaja u studiji utjecaja na 
okoliš obradit će se dodatno nakon komentara s 
javne rasprave.

o Ministarstvo kao jedina relevantna javnost pred 
kojom treba stručno i argumentirano braniti 
utemeljenost studije. Javnost je isključiva briga i 
odgovornost investitora.

o Načelnik općine Hrvace „na položaju je od 1993. i 
nije imao ozbiljnih protivnika”. Lokalni izbori u 
travnju 2017., javno izlaganje 15. i 16. 12. 2016. 
KKPE Peruća povod za traženje ostavke i isticanje 
protukandidatura jer „izgradnjom plinske elektrane, 
Hrvace i okolna mjesta morat će graditi i velika 
groblja”. 

o „Tajanstveni gazda s Peruće kojem „ćemo plaćati 
skuplju struju”.

o Svi angažirani na projektu su redom „plaćenici”. 
o „Nećete razbojnici”.
o „Pogibelj za ovaj napaćeni narod”, „želja za 

bogaćenjem na hrvatskoj sirotinji s mračnim 
lobijem iza sebe”, „pljačka hrvatskog naroda”. 

o Ekocid nad rijekom Cetinom – Peruća jedna od 
najvećih akumulacija pitke vode u Europi .

o Geostrateško samoubojstvo – privatnici u vlasništvu 
jedne od osnovnih geostrateških točaka Hrvatske 

o Novi egzodus stanovnika Cetinskog kraja –
kulturocid (zatiranje povijesti, kulture i baštine) i 
memoricid (zatiranje sjećanja i povijesti).

o Garancija osobite zaštita voda u skladu sa člankom 
53. Ustava, voda kao osnovno ljudsko pravo. 

o Zabrana izgradnje termoelektrana na bilo kojoj 
pitkoj rijeci ili jezeru u Hrvatskoj. 

o „Manjak podataka” i „krive reference” u SUO povod 
za sumnju o nepoštenim namjerama.



CCGT Peruća several mental matrix clash
o Contribution to the stability of the power grid in 

Dalmatia and Croatia - significant growth of wind 
power capacity, planed for the growth of solar 
capacities

o Gas as the most acceptable fossil fuel with regard 
to possible environmental and health impacts, gas 
as a transitional fuel toward RES within the 
European energy policy

o Reversible power plant for storing electricity, a gas 
cogeneration plant for production when production 
of wind and sun is impossible

o Preservation of engineering knowledge in Croatia –
decrease in number of power plants

o Contribution to the development of a community 
which has not had significant investments for many 
years

o Engineering solutions and the application of state-
of-the-art technologies enable maximum 
protection of the environment and health

o Certain aspects of impact in the EIA will be 
elaborated further after the commentary on public 
debate

o The Ministry as the only relevant public before 
which it is necessary to defend the underpinning of 
the study. Communication with other publics is the 
sole concern and responsibility of the investor.

oThe Mayor of Hrvace Municipality has been in “power 
since 1993 and had no serious opponents.”Local 
elections in April 2017, public presentation on 
December 15 and 16, 2016. CCGT as the cause for 
seeking resignation because “while constructing gas 
power plants, Hrvace and the surrounding villages will 
have to build a large cemetery as well"

o„Mysterious boss from  Peruća, to whom we "will pay 
for expensive electricity"

o„Peril of this suffering people, “desire to get rich on 
poor Croatian people with obscure lobby behind", 
"robbery of the Croatian people"

oEcocide on Cetina river - Peruća is one of the largest 
reservoirs of drinking water in Europe

oGeostrategic suicide - private owners of one of the 
basic geostrategic points of Croatia

oNew exodus of inhabitants of Cetina - demolition of 
history, culture and heritage and ruining memories 
and history

oParticular water protection in accordance with Article 
53 of the Constitution, water as a fundamental 
human right

oProhibition of the construction of thermal power 
plants on any river with drinking water or lake in 
Croatia

o“Lack of data" and "wrong references" in EIA Study 
generate doubt about unfair intentions
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KKPE Peruća u žrvnju javnosti
„Bez načelnika ovo početi neće. Ako počne ja ću 
sve pobacati i porazbijati.” – kazao je Marko 
Markulin  iz Rumina. 

Podržao ga je Željko Domazet iz Satrića. 

Kada se poslije petnaestak minuta ipak pojavio, 
najglasniji napadači na njega su utihnuli. 

Markulin je ostao uporan u optužbi da su iz općine 
pripreme za plinsku elektranu skrivali od građana. 

Još prošle godine u Općinu stiglo je dvjesto brošura 
koje nitko nije dobio. Dajem sto eura onome tko 
ju je dobio od nas „pješadije”. 



CCGT Peruća between the hammer and the anvil
“This will not start without the Mayor. If it starts, 
I'll destroy everything“, said Markarko from 
Rumina.

He was supported by Željko Domazet from Satric.

When, however, fifteen minutes later Mayor
appeared, the loudest attackers were silent.

Markulin remained persistent in the allegations 
that he the Municipality was hiding preparations 
for gas power plant from citizens.

“Last year, two hundred brochures received in the 
Municipality, which nobody received. I give HRK 
200 to someone who received it.”
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KKPE Peruća u žrvnju javnosti



CCGT Peruća between the hammer and the anvil



KKPE Peruća u žrvnju javnosti 

KKPE Peruća će u akumulaciju Peruća ispuštati 
isključivo pročišćenu vodu, koja podliježe 
prethodnoj kontroli nadležnog vodopravnog tijela.

Sloj vode na dnu akumulacije Peruća, iz kojeg se 
zahvaća voda za biološki minimum rijeke Cetine 
nizvodno od brane HE Peruća neće uzrokovati 
povećanje temperature veće od 0,5 °C. To ujedno 
znači da ni povećanje temperature rijeke Cetine 
nizvodno od brane HE Peruća, i to pri minimalnom 
protoku, neće biti veće od 0,5 °C.

Od ukupno 2 237 040 kg plinova ispuštenih po satu iz 
KKPE Peruća 99,98 % nisu štetni za zdravlje, a 0,02 % 
su plinovi koji se smatraju onečišćujućim tvarima i 
za koje su zakonom propisane koncentracije 
dopuštenih emisija u zrak kako bi se očuvalo ljudsko 
zdravlje, biljni i životinjski svijet.
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KKPE Peruća u žrvnju javnosti 

U izradi Studije utjecaja na okoliš za KKPE Peruća korišteni su
službeni meteorološki i klimatološki podaci Državnog
hidrometeorološkog zavoda (DHMZ-a), relevantni za lokaciju
odnosno podaci za klimatološku postaju Sinj, glavnu
meteorološku postaju Knin te kišomjerne postaje Gornji
Bitelić i Donji Bitelić. 
Kako DHMZ nije mogao dostaviti verificirani, dovoljno dugi 
niz podataka praćenja svih vjetrova na brani HE Peruća, 
Studijom utjecaja na okoliš za KKPE Peruća predviđen je 
nastavak kontinuiranog mjerenja na samoj lokaciji.
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Zaključno

PUO u cjelini i javne rasprave o SUO kao prvenstveno administrativno-tehničko-racionalni postupak 
nisu u stanju suočiti se i odgovoriti na emocije, uvjerenja, prethodna iskustva i način razmišljanja 
javnosti koji prevladavaju u projektima poput KKPE Peruća.

PUO trenutno nema nikakve mehanizme za pobijanje pogrešnih informacija u javnoj areni. 

Pogrešne ili zavaravajuće informacije mogu se namjerno davati i kao rezultat čvrstog uvjerenja da su 
ispravne i u funkciji ‘obrane viših interesa’, a ne zato da bi se namjerno dovodilo u zabludu. 

Bilo kakva smislena komunikacijska strategija u projektima poput KKPE Peruća mora predvidjeti 
mogućnost širenja pogrešnih (dez)informacija i snažno emocionalno obojenih reakcija i oblikovati 
aktivnosti za njihovo ublažavanje.  Iziskuje širenje opsega i vrste aktivnosti, kao i komunikacijskih 
pristupa. 

Javna suočavanja i demantiranje pogrešnih (dez)informacija nemoguća bez aktivnog angažmana 
ovlaštenika i uske suradnje s nadležnim tijelima. 

U nedostatku kvalitetnih projekata i predizbornih platformi lokalni izbor postali su plodno tlo za 
širenje pogrešnih informacija. Ključan je timing! 



In conclusion
EIA in general and the public hearings on SUO as a primarily administrative-technical-rational 
procedure are not able to adress and respond to the emotions, beliefs, previous experiences and the 
way of thinking of the public which pravail in projects such as the CCGT Peruća.a

EIA currently does not have any retraction mechanims for reffutal of mis(des)information in public
arena. 

Misleading and decieving information can be disseminated out of a strong conviction they are  
accurate and in a function of a ‘protection of a higher interest’, and not to intentionally decieve. 

Any sound communication strategy in the projects such as CCGT Peruća has to forsee possibility of
spreading of misleading and decieving information as well as strong emotional reactions, as well as 
mitigation meassures. It requires broadening of scope and types of activities, as well as 
communication approaches. 

Adressing the public concerns and retractions are impossible without active engagement of
authorized authors and close cooperation with competent authorities. 

Local elections have become a fertile ground for dissemination of misleading information, in the
absence of quality projects and election platforms. Timing is crucial! 


